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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa Certsys Tecnologia da Informagao Ltda. (Certsys), inscrita no CNPJ n2 08.821.745/0001-
23, inscricdo estadual n? isenta, estabelecida na Rua Doutor Rafael de Barros, 209 - 132 Andar - Paraiso - Sdo
Paulo-SP - CEP 04003-041, executou prestacdo dos servicos de desenho, validacdo e implantagdo de processos
baseados na biblioteca ITIL v.3 e forneceu a solugdo de software Java EE integrado com o IBM Smart Cloud Control
Desk, para gerenciamento de servicos na modalidade on premise.

Informamos que a Certsys manteve contrato de prestacdo desses servicos periodo entre Janeiro/2019 e
Outubro/2020. Para os servicos foi utilizada a solu¢do de software IBM Control Desk para gerenciar um ambiente
superior a 10.000 (dez mil) ativos de TI, e quantidade superior de 10.000 chamados/més, de servigos no portal e
central de atendimento superior a 250 (duzentos e cinquenta) atendentes de 12 nivel.

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela Certsys Tecnologia da Informagao Ltda. foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que os desabone comercial ou tecnicamente.

S3o Paulo/SP, 19 de outubro de 2020.
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